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No. de Acta: 
001 

Fecha: 19-10-
2023 

Nombre Dependencia: Subdirección Coordinación Nación 
Territorio - SCNT 

Lugar: D.T. Urabá Darién – Plataforma Teams 
Hora Inicio: 
16:07 

Hora Final: 
16:59 

 

OBJETIVO: Socializar los problemas de la infraestructura física del centro regional de Apartadó y 
definir las actividades a realizar y sus responsables. Así como establecer un cronograma para 
subsanar los problemas presentados para contar con un funcionamiento óptimo del centro 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
1. Reunión seguimiento.  
2. Agenda: 

• Presentación de los asistentes 

• Presentación contexto CRAV 

• Compromisos y varios. 
3. Desarrollo 

Tatiana Petrova, inicia la reunión inicia enunciando el objetivo de la reunión “Socializar los 
problemas de la infraestructura física del centro regional de Apartadó y definir las actividades a 
realizar y sus responsables. Así como establecer un cronograma para subsanar los problemas 
presentados para contar con un funcionamiento óptimo del centro” 
 
Se habla de que en el primer semestre se ha presentado en el centro filtraciones de agua lo que 
afecta la atención adecuada de la población víctima. 
 
Seguidamente se hace realiza antecedentes sobre el CRAV donde se habla del convenio 
interadministrativo firmado en el 2013 para la construcción del CRAV. Y, el centro regional 
comenzó su funcionamiento en el 2015. 
 
Entre noviembre y diciembre de 2022 se realizó una jornada de mantenimiento cubiertas, de redes 
hidrosanitaria, grifería, redes eléctricas internas, mantenimiento de ventanas. Y, se entregó un 
manual de mantenimiento a la entidad territorial. 
 
En enero de 2023 se realizó un comité estratégico, donde uno de los compromisos era el de 
revisar el mobiliario en mal estado entre la D.T y la alcaldía, y un compromiso del comité fue 
garantizar condiciones óptimas de infraestructura, salud y seguridad en el trabajo y de gestión 
ambiental: validar mobiliario en mal estado con el fin de reponer lo que ya no sirve, mejorar 
condiciones de internet, implementar plan de emergencia, garantizar servicio de aseo y solucionar 
problemas de obstrucción del sistema de alcantarillado. 
 
Cuando iniciaron los problemas de filtraciones se enviaron dos comunicados a la alcaldía uno 
desde la dirección territorial, una solicitud de tomar medidas por las afectaciones del CRAV y 
desde el nivel nacional otro comunicado. 
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A raíz de este problema se realizó una visita al CRAV en cabeza de Zully Yeltza Hernández y 
Cesar Augusto Hoyos, se dio alcance con los contratistas para evaluar daños y afectaciones y 
como se agudiza el problema de sostenibilidad de infraestructura del CRAV. Donde se encontró 
que la obstrucción y rebose se debe a la falta de mantenimiento por residuos sólidos y de 
biomasa, que obstruyen las desembocaduras de estas. 
 
Adicionalmente, en el diagnostico de necesidades se encuentran otros problemas en 
infraestructura en pisos, techos, humedades, mobiliario en mal estado, no se cuenta con sillas de 
ruedas, baños el aseo se debe mejorar y botiquín entre otros. 
 
Con este diagnóstico y todo lo que se ha presentado se debe establecer como prestar servicio 
digno y como va a seguir funcionando. 
 
Pero se requiere que la alcaldía haga un diagnóstico con el presupuesto y las cantidades, se 
requiere de apoyo en el territorio para evaluar la necesidad de las intervenciones a realizar, para 
hacer una estimación de costos, para saber si se puede intervenir en esta vigencia o en la vigencia 
2024. 
 
Cesar Augusto, precisar la causa de la afectación lo que motivo esta reunión fueron unas goteras 
en ocasión a unas fuertes lluvias, cuando termino la intervención en 2022 se dejó claro que había 
que hacer mantenimiento a las canales, segundo insistir en la corresponsabilidad del municipio, 
tercero se ha estado buscando la manera de contribuir al mantenimiento del CRAV. La afectación 
del CRAV, no tuvo origen en la intervención del año pasado, la intervención que se hizo quedo 
bien hecha, se están buscando los recursos financieros para una eventual intervención este año, 
con un espacio adecuado para las personas que atienden las víctimas, hoy se cierra un proceso 
contractual para mantenimiento de los CRAV en otras regiones, y se está intentando liberar 
recurso para atender el CRAV Apartadó, pero los recursos no serán suficientes para atender las 
necesidades recientes. Se necesita saber cuánto cuesta las intervenciones que se deben realizar 
climatización, electricidad, agua, servicios, cubiertas, sanitarios. Si se tiene un presupuesto a 
diciembre este ya no sirve, necesidades específicas urgentes Vs valor estimado para atender 
estas necesidades. 
 
Leslie Paz, inicia agradeciendo la intervención de los equipos de la Unidad a nivel nacional y 
regional por el esfuerzo y el interés, la situación del centro regional es un tema que nos preocupa 
de cara a garantizar una atención digna a las víctimas pero también una garantía de los 
profesionales de la unidad para las víctimas, los profesionales del ente territorial y los que hacen 
presencia permanente en el espacio, tener en cuenta que en conversaciones con diferentes 
empresas se ha identificado acciones con esfuerzos de diferentes sectores, la idea es contar con 
este insumo y por ello la importancia de realizar la reunión la semana anterior. La política pública 
de víctimas es un asunto de corresponsabilidad y de coordinación de acciones. 
 
Tatiana Petrova, informa que el mantenimiento de bajantes y canales es urgente en este 
momento. 
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La coordinadora del CRAV, Gladys Calderón, en cuanto al tema de mantenimiento las secretarias 
tienen programado el mantenimiento para la próxima semana. En cuanto al presupuesto se hará 
saber a los profesionales que les compete para que lo realicen de manera urgente. 
 
La profesional de la secretaría de gobierno, Sandra Liliana Ruiz, refiere que transmitirá el mensaje 
a la secretaria, para que lo eleve al alcalde y a la secretaria de infraestructura, si bien las cosas 
han mejorado en el CRAV la intervención es necesaria. 
 
El personero agradece el interés en el buen funcionamiento del CRAV para la atención a la 
población víctimas. 
 
Leslie habla de la seguridad externa y los daños que han ocurrido a nivel externo por robos debido 
a la vigilancia que permanece al interior del CRAV, y se requiere de unas rondas de seguridad 
externa y que se realicen mejoras de prevención en seguridad. 
 
Esperamos poder tener el presupuesto y se programaría mesa técnica para el martes y para esta 
mesa invitar a los técnicos para poder revisar el presupuesto y despejar dudas si se presentan. 
 

 

 COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Realizar un diagnóstico con el 
presupuesto y las cantidades, para 
evaluar la necesidad de las 
intervenciones a realizar, para hacer una 
estimación de costos 

Alcaldía de Apartadó 23-10-2023 

Realizar mesa técnica al día siguiente de 
recibir el presupuesto invitando a los técnicos 
que lo elaboraron 

UARIV – Alcaldía de Apartadó 24-10-2023 

 

ANEXOS 
1.  Pantallazo reunión. 

Responsable de la reunión:  
 
 
 
Elaboró acta: 
 
Firma: 
 

 
 ___________________________ 
Nombre: Marleny Foronda Zapata 
Cargo: Enlace Nación Territorio 
Dependencia: Dirección Territorial Urabá Darién 
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Anexo 1 

 
 

             


